Gentile cliente
a seguito indichiamo delle soluzioni immediate per le problematiche piu frequenti di
accesso o0 navigazione dei prodotti web:

1) se accedendo all'applicativo web interessato il sistema le ritorna il seguente
messaggio

ACCESSO UTENTE

Errore durante l'accesso al sistema
- Uzermame o Password errati: se i dati di accesso sano stati smarriti o dimenticati rivolgersi al gestore
wtenze della scudla o cliccare sul link "Hai dimenticato 12 password”.
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bastera effettuare la procedura di recupero password
2) se invece dovesse riscontrare diverse disconnessioni dal sistema dovra

semplicemente svuotare la cache del browser cosi come indicato nelle seguenti
figure.

Sul browser Mozilla Firefox cliccare su Strumenti — Cancella cronologia
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Successivamente selezionare intervallo di tempo Tutto e assicurarsi che sia stata
inserita la spunta anche su Cookie, dopo cliccare su Cancella adesso
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Alla fine di tale operazione si rende necessario chiudere il Browser Mozilla e
riaprirlo.

Grazie per aver scelto i nostri prodotti
Buon Lavoro
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